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Porque tu salud nos mueve.
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Porque tu salud nos mueve.

iQuiénes Somos?

Somos la Compania de servicios de
atencion médica a domicilio preferida
en Colombia, salvamos y cuidamos
vidas las 24 horas del dia, poniend

al alcance de nuestros afiliados
privilegios en servicios de atencion
meédica domiciliaria de alta calidad,
agiles, oportunos y confiables. T




¢ Por qué Emermeédica? {___emermed:ca

Porgue tu salud nos mueve

— '
=l Més de 270.000 M\{j?dii Slatll\;g(%(: % (ﬂ
| . Afiliados. en 1ano.

Presencia en 7 ciudades del

Somos la compafiia pais: Bogota (Soacha y Chia,

p , Cajica), Cali, Medellin,
lider en Bogotd. Barranquilla, Bucaramanga,

Villavicencio y Neiva.
Proximamente: Cartagena

1.100 colaboradores. _ Mas d? 150 m
unidades moviles.
") .\ Masde 250 Més de 520.000
médicos graduados atenciones médicas
' ' anuales.
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NUESTROS CLIENTESEN
SU REGRESO LABORAL. | 4
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Porque tu salud nos mueve.

Ofrecemos servicios que
protegen a empleados,
proveedores, clientes vy
visitantes de su empresa
en caso de urgencia o
emergencia médica
dentro del area
delimitada, garantizando
una atencion oportuna.
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Porgue tu salud nos mueve,

Capacitaciones gratuitas con tematicas
gue impactan positivamente a sus
colaboradores durante la Pandemia por
COVID-19:  Reactivacion  Laboral vy
Teletrabajo, en una cantidad limitada de
sesiones.

Reduccion del ausentismo laboral.

Minimizacién del riesgo reputacional.

Portal empresarial para consultas vy
transacciones.

Unidades moviles tripuladas por médico
y/o auxiliar de enfermeria, con experiencia
en atencidon de emergencias.

Beneficios para su empresa

Examenes de emergencia con equipos
especializados como electrocardiégrafo,
glucémetro, pulsioximetro, entre otros.

Durante la consulta podra ser necesaria
la aplicacion de medicamentos como
parte del servicio, sin representar costos
adicionales.

Presencia directa en Bogotd (Soacha,
Chia, Cajicd) Cali, Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga, Villavicencio y Neiva.
Proximamente: Cartagena.

Nuestro equipo médico valora vy
estabiliza al paciente en sitio. De ser
necesario un traslado a una institucidon
hospitalaria, se realizara bajo el criterio
de nuestros médicos y bajo condiciones
gue aseguran la estabilidad del paciente.

*Aplican Términos y Condiciones.



¢Qué servicios cubre? / g emermédica

Porgue tu salud nos mueve:

Ahora seremos unialiade mas para
Proteger a sus colaboradores.

Para situaciones de alerta, donde esté comprometida una vida

y/o se requiera atencion médica oportuna:

[ & ]
Atencion Atencion Traslados
pre-hospitalaria pre-hospitalaria asistidos a centros

de emergencias. de urgencias. hospitalarios.
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Porque tu salud nos mueve.

Ahora seremos unialiade mas para
proteger a sus colaboradores.

Atendemos Urgencias y Emergencias. Tenga en cuenta que se

incluyen aquellas relacionadas con COVID-19.



Las emergencias médicas son alteraciones en la

salud en las que el riesgo de que el paciente
pierda la vida es real e inminente. La atencion

debe ser inmediata y realizada por profesionales.
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Porgue tu salud nos mueve.

Las urgencias médicas son situaciones
de alteraciéon en la salud en las que el
paciente presenta sintomas alarmantes
pero no existe riesgo de muerte
inminente ni secuelas invalidantes; se
requiere de una pronta atencion médica
profesional para calmar sintomas y/o

evitar complicaciones mayores.
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Porgue tu salud nos mueve.

TRASLADOS ASISTIDOS

Los traslados asistidos se derivan

de una atencién médica previa.

Si el médico lo considera necesario,
se realiza el traslado del paciente al

centro hospitalario mas cercano.

AREA PROTEGIDA



¢Qué servicios cubre? / p emermédica

Porgue tu salud nos mueve

Ahora Sseremos unialiadermas para
proteger asus colaboradores.

Ante una situacion médica:

Orientacion Teleconsulta para
médica casos probables, leves
telefonica y moderados, de

COVID-19
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Porque tu salud nos mueve.

Es un servicio sin costo, a través del
cual nuestros afiliados pueden
comunicarse con un profesional de
la salud quien le brindara
orientacion médica sobre su

situacion de salud.




Porque tu salud nos mueve.

P emermeédica

Ahora seremos un aliadoe mas para
proteger a sus colaberadoeres.

TELECONSULTA para casos probables, leves y moderados,
de COVID-19. Solo para empleados.



G emermedes
| b

Prestada a través de Médico General en
linea que brindara un servicio oportuno y
resolutivo a través de VIDEO o LLAMADA
para atender empleados que se \'&

encuentren en sede y que presenten %

sintomas afines a COVID-19.

Se solicita en las lineas telefdnicas
de atencion médica.

AREA PROTEGIDA
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Porgue tu salud nos mueve.

Contribuyendo a la prevencion de
enfermedades y minimizacion de
riesgo en accidentes, la empresa
puede acceder a capacitaciones
gratuitas®, dictadas por profesionales
de salud, en una cantidad limitada de

sesiones.

* Cantidad sujeta a politica



SALUD EN MOVIMIENTO: CAPACITACIONES

¢ emermédica

Cantidad de capacitaciones por monto de la cuota mensual:

Monto de la cuota mensual Primera Capacitacion Segunda y tercera Capacitacion

< $380.000

1 capacitacion.

Entre $ 380.000 y $ 1.000.000

2 capacitaciones.

>$ 1.000.000

3 capacitaciones.

Alcance del servicio

Alcance del servicio

Alcance del servicio

29 temas, remitirse al Portafolio de Capacitaciones.

AREA PROTEGIDA

Programa de acompanamiento de
reactivacion laboral COVID-19.

Programa de acompaifamiento en
teletrabajo COVID-19.

Primeros Auxilios.

Conformacién de Brigadas
de Emergencia.

Habitos de Vida y Trabajo
Saludable.

Salud y Bienestar.
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' Solicitud de las -

Capacitaciones <

El cliente debe solicitar la capacitacion con é
20 dias de anticipacion a través del correo
capacitacion@emermedica.com.co - r

I |
- @

En el correo deberd indicar:

/Cuando el cliente responde, se le vuelve a
enviar un correo de confirmacion indicando:

* NIT de la empresa.
* Tema de la Capacitacion.
*  Direccion.

. Fecha y Hora.

. Nombre del capacitador.

* Nombre de la persona responsable. * Nro. de cedula de.I ca_plautador.
. Tema de la Capacitacion.

* Numero de contacto. =
. Requerimientos de acuerdo al tema

*  Correo electronico de contacto. / : j

La Auxiliar de Lealtad en maximo dos dias
enviara respuesta indicando las fechas y Recomendaciones:
horarios disponibles. = La capacitacién se debe prestar en un solo lugar.
Se solicita que nos den respuesta en 24 = El cliente debe garantizar el espacio fisico y la
horas, de lo contrario las fechas y horarios infraestructura que le sea requerida.
serd asignados a nuevas solicitudes. J



mailto:capacitacion@emermedica.com.co
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Porgue tu salud nos mueve.

PORTAL EMPRESARIAL =

Pensando en agilizar y facilitar las transacciones
y consultas de los clientes empresariales, se cred el

Portal Empresarial, una herramienta virtual, con Ia
que los clientes juridicos podran autogestionar sus
solicitudes en tiempo real.

Desde el portal se podran realizar transacciones
en linea, consultas, novedades de servicio y
acceder a noticias en un solo clic.




PORTAL EMPRESARIAL
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Porgue tu salud nos mueve.

Ahorrar tiempo en desplazamiento
hasta nuestras instalaciones o en
[lamadas telefdnicas.

Acceder a transacciones en linea
de consultas, tramites y noticias.

Autogestion y seguimiento de las
solicitudes en tiempo real.

Entrega de informacién rapida,
Optima y relevante bajo una
interfaz Unica.

Optimizacion de los procesos vy
flujos laborales.

Soporte en linea.
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Porgue tu saled nos mueve.

1. Tenga a mano en No.
de contrato, el NIT de su
empresa y la razén social.

2. Comuniquese a nuestras

= Linea nacional gratuita:
018000 117087.

= Bogotd, Soachay Chia:
307 7087 — 587 8027.

= Medellin: 310 6702.

= Cali: 485 8595.

= Bucaramanga: 683 3939.
= Neiva: 863 0030.

= Villavicencio: 661 2414.
= Barranquilla: 316 0360.

lineas de atencion médica:

De llevar a cabo estas sencillas instrucciones depende el éxito
de nuestra atencion médica y la salud del paciente:

3. Permanezca cerca del
paciente para que confirme su
situacion 'y siga nuestras
indicaciones.

4. Emermédica clasificard la
prioridad de la atencién de acuerdo
al triage 1, 2 y 3 y se le asignara la
unidad mavil mas cercana.

Si el estado del paciente no es clasificado como
una emergencia o urgencia, recuerde que puede
utilizar el servicio de Orientacién Médica Virtual o
Telefonica de Emermédica.

5. Se realiza la atenciéon médica
para estabilizar al paciente. Sélo en
caso de ser necesario y por criterio
del médico de Emermédica, se
procede con el traslado a una
institucion hospitalaria.
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Porgue tu saled nos mueve.

Nos interesa que conozca que el TRIAGE es el método que permite
clasificar la prioridad en la atencién del paciente y garantizar nuestro servicio.

Regmerg’atgnmon.lnmedlz?ta. TRIAGE
Asignacion inmediata, el tiempo
estimado de desplazamiento hasta el
sitio del evento sera de 20 minutos.

TRIAGE

La condicion clinica del paciente es estable aunque su | TRIAGE
situacion puede desmejorar si no se actia. :
Tiempo estimado de desplazamiento 60 minutos.
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Porgue tu salud nos mueve.

*Su pago es adicional al valor del
Area Protegida
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Porque tu salud no

1. TELECONSULTA llimitada para empleados que se
encuentren en TELETRABAJO.

AREA PROTEGIDA %, Pago por Capita
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Porgue tu salud nos mueve.,

Ahora sus colaboradores que trabajan
en casa, podran contar con un Médico
General en linea que les brindara un
servicio oportuno y resolutivo via
TELECONSULTA a través de VIDEO o
TELEFONO.

Se atendera toda situacidn clinica que
clasifigue en Triage IV y V, gue no requieran

de una valoraciéon médica presencial.



Porque tu salud nos mueve,

¢ emermédica

Condiciones especiales

Prestacion de servicios Unicamente en
dias habiles, de lunes a viernes, de 7:00
a.m. a 8:00 p.m.

Para colaboradores que prestan sus
servicios en la  modalidad de
TELETRABAJO dentro del territorio
nacional, y cuando los colaboradores se
encuentren en viajes de trabajo dentro
del territorio nacional, que se
encuentren en la base de datos que el
cliente le ha entregado a Emermédica.



Porgue tu salud nos mueve.,

¢ emermédica

Términos y condiciones

El servicio se podra adquirir si:

e E| cliente cuenta con el servicio de
Area Protegida, al menos en alguna de
sus sedes.

« Si cuenta con Area Protegida con
cuota minima mensual de $ 500.000.

e Se oferta con minimo 25 empleados.
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orque tu salud n

2. AUXILIAR DE ENFERMERIA EN SEDE

AREA PROTEGIDA
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Auxiliar de enfermeria en sede

Se suministrard personal en Auxiliares de Enfermeria para el cliente, que

de requerirlo, cuente con una zona especifica de enfermeria, para:

* La atencidn previa de los empleados, visitantes y/o usuarios del Area Protegida

gue presente un evento agudo en su estado de salud.

 Asistir al personal médico de EMERMEDICA en el manejo previo de los

incidentes que ocurran en las instalaciones del cliente objeto del Area Protegida.

« Acompafiamiento en eventos especiales que programe el cliente dentro de sus

instalaciones.
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Auxiliar de enfermeria en sede

Términos y condiciones

* El Auxiliar de Enfermeria no suministra medicamentos, ni realiza procedimientos.

 No tomara el control de temperatura al conglomerado para el control de ingreso a las
instalaciones o similares. La toma de temperatura sera sélo durante una atencién en
la zona de enfermeria del cliente.

* La empresa contratante debe garantizar mantenimiento vy calibraciéon de los

equipos y un espacio que garantice privacidad para la prestacion del servicio.
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3. SERVICIO DE CONSULTA

MEDICA DOMICILIARIA
(atencién para Triage IV y V)
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Pensando en el bienestar vy
calidad de vida de sus
empleados.

Para atenderlos en caso que
presenten alguna condicidn
de salud que no comprometa
su estado general ni
represente un riesgo para su
vida.

Consulta médica domiciliaria




‘__emermed:ca Paquetes de
: Consulta médica domiciliaria

Adquiera como anexo, las cantidades que resulten
mas comodas para su organizacion:

12 Consultas Médicas Domiciliarias al afio

36 Consultas Médicas Domiciliarias al afio

60 Consultas Médicas Domiciliarias al afio
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Consulta médica domiciliaria

Términos y condiciones

= El servicio solo se puede prestar en
sedes que se encuentren dentro del
perimetro de cobertura establecido
por Emermédica.

= No aplica para sedes cuyos perimetros
han sido aprobados por excepcion.

= El anexo solo se podra adquirir si el
cliente cuenta con el servicio de Area
Protegida de Emermédica.




emerfFEdfCO Primero su salud - TRIAGE

Nos interesa que conozca que el TRIAGE es el método que permite
clasificar la prioridad en la atencién del paciente y garantizar nuestro servicio.

TRIAGE

CLASIFICACION
DEL

TRIAGE

La situacion cinica del
paclente es senslble a
desmejorar..

Requlere atenclén
Inmedlata. Asignacion
Inmediata.

TRIAGE A& paciente presenta
una condlicién clinlca
relaclonada con

TRIAGE )‘
La condicién clinica del
paclente es estable

El paclente presenta
condiclones médicas

-— que no comprometen problemas agudos o
= ) a::dq:?j:: s:ﬁzld; o su estado general, nl crénicos sin evidencla
, fe BB g representan un rlesgo de deterloro que

' evldente para su vida. comprometa el estado

general de su vida.

Consulte nuestros tiempos ingresando a https: //www.emermedica.com.co/nuestros-tiempos/
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Porgue tu salud nos mueve.

EMERGENCIAS MEDICAS

Es la condicion de salud que amenaza
la vida del paciente.
Requiere atencion inmediata.

Ejemplos: pérdida de la conciencia, sintomas
sugestivos de un infarto, etc.
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Es la condicion de salud del paciente que a
pesar de estar estable puede desmejorar
si no se actla.

Ejemplos: fracturas cerradas, crisis asmdtica, etc.

CONSULTA MEDICA DOMICILIARIA
Es la condicién de salud del paciente que

no compromete su estado general ni
representa un riesgo evidente para su vida.

Ejemplos: resfriado comiin, diarrea, amigdalitis, etc.
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Porque tu salud nos mueve. AXA COLPATRIA
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